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PROVADECI POKYN

reditele Odboru priprav pro krizové stavy
€. 2 ze dne 2. Gnora 2018

k zavedeni nové verze IS Krizkom 2017

Provadéci pokyn doplfuje a konkretizuje pracovni postupy pro praci s Informacnim
systémem Krizkom 2017 (dale jen ,Krizkom*).

Sprava statnich hmotnych rezerv (dale jen Sprava) vyviji a provozuje Informacni systém
krizové komunikace - Krizkom jako nastroj pro koordinaci a podporu procesl pfi feseni
pozadavkl na vécné zdroje za krizovych stavid, které organy krizového fizeni stanovené

zakonem €. 240/2000 Sb. potrebuji k prekonani krizové situace nebo k odstranéni jejich
nasledku.

Clanek I.
Uvodni ustanoveni

1. Provadéci pokyn je vydavan k zajisténi jednotného postupu pfi obsluze a vyuzZivani
Informacniho systému k podpofe Fizeni a koordinace vyuzivani vécnych zdroju v prabéhu
krizovych situaci (dale jen ,Krizkom*) v navaznosti na Usneseni vliady Ceské republiky
Cislo 14 ze dne 4. ledna 2012 o Metodice vyzadovani vécnych zdroju za krizové situace.
Popis vyuziti systtmu a navod k jeho obsluze je uveden v Uzivatelské dokumentaci
(celkové a pro jednotlivé Urovné krizového Fizeni a ochranovatele) ktera je dostupna
pouze uzivatelim IS Krizkom z odkazu ,Dokumentace IS".

2. Tento provadéci pokyn je uréen pro

a) organy krizového fizeni (dale jen ,Externi uzivatelé IS Krizkom) — uzivatele
Krizkom na stupni obecnich uradu obci s rozSifenou pusobnosti (dale jen ,ORP"),
krajskych ufadd (dale jen ,KU*), ustfednich spravnich ufadd (dale jen ,USU"),
jinych spravnich Gradu (dale jen ,JSU“) a pro vybrané ochrariovatele statnich
hmotnych rezerv (dale jen ,Ochranovatelé"),

b) garanty, spravce a uzivatele Krizkom z fad zaméstnanct Spravy (dale jen ,interni
uzivatelé IS Krizkom®).

3. Pro externi uzivatele IS Krizkom je provadéci pokyn navodem a doporuéenim spravnych
postupll pfi vyuzivani systému.

4. Pro interni uzivatele IS Krizkom je provadéci pokyn zavazny



5. Provadéci pokyn je dostupny na informaénim webu IS Krizkom' (na adrese:
www.krizkom.cz) v menu ,Dokumentace”.

Clanek I
Pristup do IS Krizkom

1. Do Krizkomu je povolen pfistup pouze opravnénym osobam — uZivatelim Krizkomu,
tj. osobam které byly uréeny na jednotlivych Urovnich krizového fizeni a u organizaci
Ochranovatelu pfislusnym vedoucim a maji pfidélen uzivatelsky ucet.

2. Pro pfisluSnou skupinu uzivatell pfidéluje uzivatelské UGty a zajistuje jejich spravu
Lokalni administrator. Ve vyjimecnych pripadech (pfi dlouhodobé nepiitomnosti
Lokalniho administratora, pfi nebezpeli z prodleni) mlze uZivatelsky ucet pridélit
Centralni administrator. PrisluSnost, prava a povinnosti Lokalnich administratort jsou
vymezena v Provoznim radu systému?.

3. Pozadavky na spravu Uctl a fizeni uzivatelskych prav (zfizovani a ruseni uzivatelskych
ucéth, aktualizaci kontaktl a dalSich souvisejicich metadat) se realizuji zpravidla
v ,pohotovostnim stavu“ systému pfi zménach a v rdmci planovani a pfipravy na feseni
krizovych situaci.

4. Vzdy pred vstupem do IS Krizkom se uzivatelé seznami na strankach Informacniho webu
IS Krizkom s informacemi o zménach a o aktualnich problémech a potiebach vzniklych
pfi provozu systému (na strankach z menu ,Aktuality” a ,Provozni informace®).

5. Externi i interni uzivatelé vstupuji do IS Krizkom z Informacéniho webu IS Krizkom
zodkazu ,Vstup do systému“ (do provozniho prostiedi systému) nebo z odkazu
https://provoz. krizkom.cz.

6. Pii prvnim pfihlaSeni do IS Krizkom, tj. po pfihlaseni uzivatelskym Uétem (uzZivatelskym
jménem a heslem) pfidélenym a sdélenym administratorem, nebo pfi vyzrazeni anebo
podezieni z vyzrazeni hesla uzivatel heslo zméni podle zasad pro praci s pfihlasovacimi
hesly.?

7. Pri dlouhodobém opusténi pracovisté a na konci pracovni doby se uzivatel odhlasi
ze systému, rovnéz se odhlasi na pokyn Spravce IS nebo Bezpecnostniho spravce
systému.

1 Provozni fad IS Krizkom, kapitola 2.3.2.1
2 Provozni fdd IS Krizkom, odst. 4.2.12

3 UZivatelska dokumentace IS Krizkom, kapitola 1.8



Clanek III.
Zasady pro vyuziti IS Krizkom

Pfed zahajenim vyuzivani IS Krizkom je pro spravné a bezpeéné pouzivani systému
nezbytné, aby byl uzZivatel zaskolen v zakladech ovladani systému formou skoleni
Ci konzultace a seznamil se s Provoznim radem IS Krizkom, Skolici, uzivatelskou a dal$i
dokumentaci. Dokumentace pro zaskoleni a seznameni je k dispozici pro externi i interni
uzivatele po fadném piihlaseni do IS Krizkom v menu ,Dokumentace IS".

Pred prvnim pfihlaSenim uzivatele do IS Krizkom je nutné provést predepsana nastaveni
uzivatelem pouzivaného internetového prohlize¢e.* Bez provedeni doporuc¢enych
nastaveni nemusi IS Krizkom pracovat korektné.

UZivatelé IS Krizkom provadi pouze <dinnosti popsané v dokumentaci vztahujici
se k pfidélené roli v IS Krizkom® a ke stanovenému rozsahu pristupu k datiim o vécnych
zdrojich®.

Nastaveni nebo zménu nastaveni systému pro vyrozumivani uzivateld 1S Krizkom
(Systému notifikaci) odesilanim preddefinovanych zprav pomoci aktivnich informacnich
kanald, tj. prostfednictvim SMS, elektronické posty a webovych sluzeb, provadi’

a) pro své informacni kanaly uzivatel IS Krizkom. Uzivatel mize ménit jak své
nastaveni notifikaci tak nastaveni realizované administratorem. Je na rozhodnuti
a odpovédnosti uZivatele zda a v jakém rozsahu aktivuje nebo deaktivuje tyto
informacni kanaly v Systému notifikaci,

b) pro jiného uzivatele nebo skupinu uzivatelt pfislusny Lokalni administrator nebo
Centralni administrator, jako nahradni feSeni nebo na zakladé rozhodnuti organu
krizového fizeni.

IS Krizkom je provozovan ve dvou provoznich stavech oznacovanych jako ,Pohotovostni
stav® a ,Aktivni stav”. V Aktivnim stavu muize byt IS Krizkom provozovan podle rozsahu
uzemi a zapojeni organu krizového fizeni ve tfech druzich provozu:

a) Krajska krize o
b) Krajska krize se zapojenim uréenych USU
c) Celostatni krize

IS Krizkom je v zakladnim rezimu nepfetrzité v provozu v ,Pohotovostnim stavu“ ®
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Uzivatelskda dokumentace, kapitola 1.4

Uzivatelska dokumentace IS Krizkom, kapitola 1.6

Provozni fad, Pfiloha 4

Provozni a bezpecnostni dokumentace IS Krizkom, kapitola 4.2
Provozni a bezpecnostni dokumentace IS Krizkom, kapitola 2.3.2.3



Clanek IV.
Vyuziti IS Krizkom v Pohotovostnim stavu

V pohotovostnim stavu IS Krizkom mohou uzivatelé vyuzivat funkcionality uréené
k prohlizeni dat.®

V pohotovostnim stavu IS Krizkom Ize vkladat poZadavky na rezervace systému,
popfipadé vkladat oznameni uréena preddefinovanym skupinam uzivatel(.'°

Nastaveni zastupovani s delegaci prav vIS Krizkom provadi uzivatel, nemuze-li
to provést, pak pfislusny Lokalni administrator nebo Centralni administrator."

UZivatel odpovida za uvedeni Uplnych a aktualnich kontaktnich udajii o své osobé (menu
,2UZivatelé 1S*). V pfipadé potieby aktualizovat Udaje vlozené v IS Krizkom neprodlené
oznami tuto skute€nost a preda aktualni Udaje prislusnému Lokalnimu administratorovi.

IS Krizkom umoziiuje v pohotovostnim stavu prohlizet metadata archivovanych cviénych
a ostrych krizi."? Archivaci krizi provadi centralni administrator IS Krizkom. Data ostrych
krizi jsou archivovana po dobu 10 let. V pfipadé cviénych krizi mohou byt data na
zakladé poZzadavki KU a podle pokynu vedouciho OCS archivovana na dobu 3 — 5 let.

Clanek IV.
Vyuziti IS Krizkom v Aktivnim stavu

IS Krizkom uvadi do ,Aktivniho stavu“ pouze uzivatel sroli Manager zadanim
potfebnych metadat do formulare krize."® P¥i statusu krize ,Ostra" povinné a pfi statusu
krize ,Cviéna“  volitelné pfilozenim naskenované kopie rozhodnuti pfislu§ného
statutarniho organu o zaloZeni KS, nebo aktivaci IS z jiného divodu (hejtmana, UKS,
predsedy SSHR, pfipadné vlady).

Podminky pro uvedeni IS Krizkom do aktivniho stavu v ramci ,ostré” krize uvadi Metodika
pro vyzadovani vécnych zdroju za krizové situace, schvalena Usnesenim viady
¢. 14 ze dne 4. ledna 2012."4

Elektronicky obéh pozadavkli na vécné zdroje' je mozny pouze v aktivnim stavu
IS Krizkom. Podminky pro vkladani, feSeni a vlastni obéh pozadavk(i jsou podrobné
popsany v Metodice pro vyzadovani vécnych zdroju za krizové situace, schvalené
Usnesenim viady €. 14 ze dne 4. ledna 2012.

Pracovni postupy pfi vkladani a feSeni pozadavkl jsou pro jednotlivé pracovni rezimy
podrobné popsany v Uzivatelské dokumentaci IS Krizkom.'®

9 Uzivatelskd dokumentace IS Krizkom, kapitola 2.1
10 UzZivatelska dokumentace IS Krizkom, kapitola 2.8
11 Uzivatelska dokumentace IS Krizkom, kapitola 2.4
12 Yzivatelska dokumentace IS Krizkom, kapitola 2.4
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Uzivatelska dokumentace IS Krizkom, kapitola 3.1

Metodika pro vyzadovani vécnych zdrojui za krizové situace, kapitola IV.
Provozni fad, kapitola 2.3.2.4

Uzivatelska dokumentace IS Krizkom, kapitoly 3., 4., 5. a 6.
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Clanek V.

Specialni ustanoveni

U vybranych ochrarnovatell s rozsahlejSi organizaéni strukturou je zavedeno
tzv. ,vicelroviové fizeni“. Ustfedi Ochrarfiovatele (zpravidla feditelstvi) fidi &innosti
podfizenych provozl. Proto maji pracovnici Ustfedi v IS Krizkom pfidélenou roli
»Supervizor* a pracovnici jim podrizenych pobocek roli ,Editor*.

= Stavebni obnova Zeleznic, a.s. (SOZ, a.s.)
= 71U - Pohorelice
» 72U - Sazava
= 73U - Vinarice
= 75U - Plzen
= 76U - Olomouc
= Sprava Zelezniéni dopravni cesty, s.0. (SZDC, s.0.)
= 81U -Okna
= 82U - Pacejov
= 83U — Chrast u Chrudimi
= 84U - Studenec
» 85U - Rasina
» Areal SSHR-Sobéslav zasila aktualizaci za podfizené pobocky:
= 45U - Sobéslav
= 46U — Doksy
= 47U - Doloplazy

K ziskani znalosti a k prohloubeni praktickych dovednosti pfi praci s IS Krizkom pro nové
i stavajici uZivatele IS Krizkom pofada Sprava statnich hmotnych rezerv ve svych
prostorach Skoleni v nasledujicich terminech:

e 19,20, 22, 27. a 28. Unora 2018 pro Ochrahovatele

e 1.a13. bfezna 2018 pro $kolitele KU

e 6.a 14. bfezna 2018 pro USU

e 7.a15. bfezna 2018 pro SSHR

e 8. bfezna 2018 pro GR a KR HZS
e 19. bfezna 2018 pro PP a KR PCR

Nasledné po absolvovani $koleni provedou $kolitelé KU 8koleni pro pracovniky Gzemné
pfislusnych ORP.

V prabéhu roku 2018 probéhnou tfi provérky IS Krizkom fizené SSHR'", minimalné
2 proverky fizené krajskymi urady pro jim Uzemné pfislusné ORP a celostatni cvi¢eni
Zdroje 2018.

Tento provadéci pokyn vstupuje v platnost dnem podepsani R OPKS

Pro samostatny modul pro feSeni mimoradnych udalosti (,modul MU") bude v prubehu
1. pololeti roku 2018 vydan specialni dodatek tohoto Provadéciho pokynu. \

\

Ing. Miloslav Novak |
feditel Odboru pfiprav pro krizové stavy
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Zameéfeni Einnosti USU, KU, PPFO v oblasti hospodaiskych opatieni pro krizové stavy a ropné bezpeénosti v roce 2018



